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“El tiempo y los resultados con las comunidades emergentes de conocimiento local pautaran las

b

nuevas rutas de la Ciberdemocracia en la region”.
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Una perspectiva construccionista
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Introduccion

Jorge Gonzélez representa una generacion ejemplar de fundacion y consolidacion del campo
comunicolégico regional. Su investigacion no s6lo fue pionera en el estudio de las formas
contemporaneas de produccion de la cultura medidtica a través de sus estudios de recepcion de
telenovelas o el andlisis cartografico de las ofertas culturales, sino que ademas ha aportado al
campo latinoamericano en Comunicacion propuestas tedricas y metodologicas robustas y
consistentes sobre los frentes culturales y las identidades a la vanguardia en investigacion social.
Fundador del primer proyecto de Culturas Subalternas en la UAM-Xochimilco y del prestigioso
programa Cultura, junto a Jesus Galindo, en la Universidad de Colima, su trayectoria ha sido
destacada en estudios de comunicacion y cultura por explorar las formas populares y cotidianas
de apropiacion y mediacion sociocultural. Entre sus trabajos destacan, “Cultura(s) y

cibercultur@(s). Incursiones no lineales entre complejidad y comunicacion (UIA, México, 2003)
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y “Cibercultur@ e iniciacion a la investigacion” (en coautoria) (UNAM, México, 2008). EN la
siguiente entrevista reflexiona sobre algunos retos de la investigacion y la intervencién social
con las nuevas tecnologias a partir de la experiencia que lidera con su equipo en el Laboratorio

de Comunicacion Compleja de la UNAM.

En su ensayo sobre Cibercultura destaca la idea matriz de la red o universo virtual como
un problema de organizacion del conocimiento. Dada su experiencia en intervencion comunitaria
en México y Brasil, qué problemas destacaria en la conformacion de la cibercultura en los paises

de la region?

Maés bien lo que destaco en la propuesta de cibercultur@ (con arroba) es que la discusion
contemporanea sobre las complejas relaciones entre la sociedad y la tecnologia puede ser
acrecentada y recolocada si damos unos pasos atrds de la “linea de fuego” de la manera como
comunmente se conciben las tecnologias de informacion y comunicacion y que en mi opinion
conduce a una vision mutilada del fendbmeno. Para ello es preciso considerar los siguientes
puntos:
> La tecnologia debe ser entendida como un vector, es decir, como un proceso y no
solamente unos artefactos mds o menos sofisticados. Esta consideracion reubica toda
tecnologia (nueva, antigua o por venir) como una fuerza con orientacion, es decir, como
una potencia con origen y destino, parte de un disefio anticipatorio, no solo para resolver
problemas de manera mas eficiente, sino como agente en la configuracién de las
relaciones sociales.
> Toda sociedad puede ser cientificamente entendida, no como la suma de las interacciones
sociales o de las propiedades de sus agentes, ni solo como las estructuras de relaciones
objetivas que dan sentido a dichas interacciones y a su vez explican esas propiedades,
sino como un proceso, como un curso de accion en el tiempo donde se verifican
encadenamientos de transformaciones que se pueden representar a diferentes escalas.
» Toda tecnologia (y no solo como se considera erroneamente a las “TIC”) implica una
relacion compleja entre artefactos, agentes y estructuras sociales, que interesa Yy

conforma una trenza inseparable entre la capacidad de relacionar eventos con signos, la
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forma social para la coordinacion de las acciones y distintas formas de cognicién, que
considero como tres dimensiones o modalidades analiticas del ejercicio, también
complejo, de la capacidad simbdlica que nos diferencia como especie de las otras.

» Las tecnologias que operan digitalmente (TD), asi como la coordinacion de las acciones
mediadas por computadoras a través de la red de Internet, tal y como algunos autores han
sefialado, estan ejerciendo una serie de modulaciones y remodelaciones de las ecologias
simbolicas de la sociedad en todas sus escalas. Esta condicion nos obliga a fijar la
atencion en las transformaciones de las culturas de informacién, de comunicacion y de
conocimiento, como tres de los frentes de mas importantes de tensiones y equilibraciones
de la totalidad de la sociedad desde el punto de anélisis de la produccién de sentido. Es
innegable que lo que se denomina como cibercultura (sin arroba), es decir, todas las
interacciones y mutaciones que se dan en el ciberespacio que se crea entre esas redes de
mediaciones (CMC) debe ser documentada y estudiada, porque la parte central de ese
vector afecta la informacion, pero en las condiciones geopoliticas actuales, desde este
lado del mundo que es América Latina creo que no basta con evocar una supuesta brecha
digital que ficticia e mistificadamente se reduce con acceso y aparatos (OLPC) y
“mejores contenidos”.

» Particularmente, la visibilidad cientifica que se le ha venido dando a las TIC, mutila de
hecho la relacion simbdlica elementalmente humana que forman la informacion, la
comunicacion y el conocimiento. Tres procesos complejos entretejidos que no pueden ser
reducidos uno a otro. Sin embargo, puede haber informacion sin conocimiento, pero no
conocimiento sin informacion.

» En otras palabras, el conocimiento no solo depende de la informacion, sino también de la
configuracion de las relaciones sociales, de las formas sociales que subyacen a toda
coordinacion de acciones y su deriva.

Si con Piaget y Garcia, entendemos el conocimiento como el fruto de un proceso

simultaneamente bioldgico, psicologico y sociologico de equilibracion maximizadora, la

informacion que no genera conocimiento, dentro de cierto acomodo de relaciones de poder

que conforman por la magnitud, la orientacién y el sentido del vector tecnoldgico, produce y

refuerza formas diversas de desconocimiento. Esto es, deslocalizacion, desubicacion,

desterritorialiacion, desorientacion.
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> Y esta relacion de doble via que liga a la informacién con el conocimiento, ha estado,
esta y estara siempre pautada por la forma social de relacion que tuerce, que teje para una
direccion o para otra la resultante de las tres. (Alicia-Humpty Dumpty: “no se trata de

que entiendas, sino de que entiendas quién manda”).

En sintesis, uno de los principales problemas para comprender la conformacion de esas
modulaciones contemporaneas de la llamada cibercultura (sin arroba), estd en que dada su
intrincada multidimensionalidad, las herramientas conceptuales para ser estudiada no pueden
venir del periodismo o de la literatura por mas evocativas y ricas que sean las metaforas. Mas
bien requieren de una concepcion que permita entender todo ello como un proceso. Por esa razén
la eleccion del término Ecologias Simbdlicas, porque no hay forma de entender una ecologia, es
decir, el comportamiento emergente de la interaccion de diversas estructuras entre elementos
diferentes en el tiempo, sin una vision de procesos, es decir, una vision que se oriente a la tarea

de representar los procesos.

Estamos hablando de una perspectiva sociocibernética. Como aborda esta tradicion teorica
en la investigacion social de LABCOMPLEX.

Cuando fui elegido dentro del Comité Ejecutivo de la ISA en Bielefeld 1994 me encontré a un
grupo de trabajo muy interesante coordinado por el holandés Felix Geyer que tenia casi dos
décadas solicitando su inclusion en esa asociacién, que al parecer le era negada porque pocos
dentro de ella eran "ortodoxamente" sociélogos y porque casi no tenia representacion en América
Latina. En ese debate que tuvimos en 1996 en Comala, argumentamos a favor Immanuel
Wallerstein y yo (que en ese momento era, ademas del presidente, el mayor en edad y yo era el
méas joven del comité) y logramos la ganar la votacion para convertirlo en el Comité de
Investigacion numero 51 de la ISA. Su composicién era claramente multidisciplinaria y grandes
socidlogos como Walter Buckley, Niclas Luhmann, Humberto Maturana habian militado en los
primeros afios de esa lucha. Yo comenté que desde 2000 una vez terminada la investigacion
sobre educacidn, tecnologia y cultura en México, comencé a investigar sobre lo que llamé, con

sentido deliberadamente polémico "cibercultur@" y resultaba claro que dentro de la ISA el lugar
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mas “extrafio”, menos ortodoxo y mas abierto era ese RC-51 por el que algunos afios antes
ganamos su inclusion. Entonces asisti en el verano del 2000 cuando era Catedratico UNESCO en
la Autonoma de Barcelona junto con Jesus Galindo y Héctor Gomez al 20. Congreso
Internacional de Sociocibernética en Panticosa, en los Pirineos de Espafia y logramos que la
siguiente reunion fuese la sede en la Ibero de Leon, Guanajuato, como otra de los elementos de
apoyo a los polos de la RICC. Ya con el LabCOMplex en 2008 organizamos la octava reunion
donde el CEIICH hizo un homenaje a Rolando Garcia y hemos seguido participando activamente
en ella.

Ahora Margarita Maass es la Vicepresidenta del RC-51 ganamos (Amozurrutia 2006, Maass
2007) las primeras dos ediciones del Walter Buckley International Award al mejor trabajo en
Sociocibernética y result6 el comité donde menos raros apareciamos, a diferencia de los Comités
RC-14 (Sociologia de la Cultura, Comunicacién y Conocimiento) RC-37 (Sociologia de las
Artes) donde yo milité algunos afios. Entonces, la primera relacion fue mas bien por comodidad
y semejanzas no ortodoxas en la sociologia tradicional. Ahora en el Foro Internacional de
Sociologia en Buenos Aires, comenceé a explorar el comité dedicado a los estudios del futuro y
el desarrollo de KC@, para seguir en el camino de la heterodoxia, mientras que una nueva
generacion de colegas mexicanos --varios de ellos participantes del Doctorado en Ciencias y
Humanidades para el Desarrollo Interdisciplinario que llevamos con la Universidad Auténoma

de Coahuila-- inicia su camino dentro del campo.

En sociocibernética se conectan directamente nuestra formacion en epistemologia genética y la
perspectiva del estudio de los sistemas complejos y te puedo decir que en estos afios el trabajo
del LabCOMplex ha aportado perspectiva, método y organizacion a esta perspectiva que tiene
una tendencia a lo que Wright Mills Ilamaba "Gran Teoria", que es elegante, pero no tiene modo
de ser contrastada empiricamente. Ahi esta nuestra aportacion en la investigacion y desarrollo de
KC@, como el desarrollo de la capacidad de autodeterminacion frente a problemas concretos
potenciada por el la apropiacion colectiva y el cultivo de la informacion, la comunicacion vy el

conocimiento.

El LabCOMplex es un proyecto que esta vivo y que apuesta por la vida, esta en transformacion y

hasta ahora ha cumplido su funcion originaria.
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El tiempo y los resultados con las comunidades emergentes de conocimiento local pautaran las
nuevas rutas. Yo mas bien me he formado como explorador de territorios y mares ignotos y asi

pienso continuar.

2. Uno de los retos de la revolucion digital es mudar las formas de produccién de conocimiento y
de autonomia local de las comunidades en la transformacion social. ¢Qué retos ha de asumir la

investigacion en comunicacion en este horizonte de la galaxia Internet?

Como te comentaba en el largo punto anterior, el reto estd en tener una mas adecuada
conceptualizacion que desarrolle teoria con aspiracion a dar explicaciones causales y no solo
relaciones causales entre los elementos de estudio de esa “Galaxia”, que si modificamos la frase
de McLuhan, no nos quedemos a la mitad y mejor elijamos un término que designe
metaforicamente mejor lo que intentamos: el “quasar Internet”

Tenemos multiples estudios, pero casi nada de desarrollo de una teoria robusta, l6gicamente
coherente y empiricamente contrastable de la comunicacion. El reto esta entonces en esforzarse
por avanzar en nuestra capacidad para tener una vision menos reduccionista y mas holistica de

ella.
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3. El reto de la comunicacion para el desarrollo y los telecentros tiene en vuestra experiencia de
intervencion otra mirada frente a las ldgicas de extension de la tecnologia de las politicas
publicas. ¢ Cuél es la experiencia del LABCOMPLEX a este respecto y como valora el acceso a
las TiCs en la region ?.

Toda la reflexion de esta perspectiva de la cibercultur@ proviene de la incapacidad para poder
entender con mejores elementos las formas de no relacion entre las tecnologias més avanzadas,
los contenidos mejor construidos con los profesores normalistas de México en 1998 y 1999
dentro de lo que se llamo6 el Programa Nacional de Educacion a Distancia. Después con el
gobierno siguiente, que de forma por demas ddcil se plego a las indicaciones del Banco Mundial,
dicho programa se convirtié en la ridicula expresion de E-México. En dicha investigacion
realizada en siete estados de la republica mexicana mostramos empiricamente que el PNED
estaba siendo un fracaso completo, mostramos en qué areas y como era tal fracaso, pero no
teniamos teoria suficiente para poder explicarlo. Hicimos una serie de constataciones primero
con profesores normalistas y después con estudiantes universitarios de todos los niveles y
diferentes disciplinas en la Universidad de Colima (mostramos algunas relaciones causales, pero
no generamos una explicacion causal) y ese tipo de crisis generaron esos resultados, parecian
indicar bastantes indicaciones de que las preguntas con las que nos lanzamos al campo debian ser
mejoradas y exploradas en el tiempo.

De ahi surge la ida del proyecto LabCOMplex que comienza en la Ibero (2000-2003) y continud
en la UNAM desde 2004,

Es decir, una de las pistas, apenas indicios, era que la forma en como aplican las politicas
publicas antibrechadigitalistas impuestas desde fuera y adoptadas sin la menor resistencia
(quizas porque eso es parte del glamour o capital simbélico con que nos vendieron, y desde
luego compramos, el vector tecnoldgico (“mas computadoras igual a mejor educacion”) era que

“algo” tenia que ser transformado para poder torcerle la orientacion a ese vector.

4. Antecedentes como el proyecto FOCYP que dirigi6 demuestra que las cartografias son
importantes para alimentar redes de informacion y conocimiento para el cambio social. ;Cémo
valora los avances en México desde aquel proyecto a los que lidera el laboratorio desde la
UNAM?
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El mismo LabCOMplex retoma parte de la inspiracion de la RICC, la Red de Investigacion en
Comunicacién Compleja que iniciamos con JesUs Galindo y otros colegas por todo el pais, pero
nos concentrariamos en conservar y ahondar las ensefianzas de tantos afios de produccion de
investigacion en redes de una forma cuasiexperimental, por eso el nombre de laboratorio. Un
proyecto no para producir libros o ponencias, sino para explorar y para investigar que era lo que
tendriamos que investigar sobre ese problema de enormes inversiones de dinero y tecnologia de
punta, con resultados bajisimos o nulos en lo operativo y en lo esperanzado de resolver la

pobreza de Mexico con la formula: computadoras+inglés+changarro = desarrollo.

El proyecto FOCYP fue disefiado con dos objetivos. Por un lado, documentar con investigacion
de campo el mddulo que llamé de Generacion de Conocimiento del Sistema Nacional de
Investigacion Cultural (1990) que disefié a peticién de Guillermo Bonfil Batalla y desde el
Programa Cultura de la Universidad de Colima mediante un convenio con el novel Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes.

Asi, aparte de tener informacién sistematizada y en formato referencial (todavia no estaba
desarrollado el Internet en México y en ese momento la Universidad de Colima ya era lider
internacional consolidada en el disefio de bases de datos y produccion de discos compactos)
sobre Patrimonio Nacional, Bellas Artes, Culturas Etnicas y Populares e Industrias Culturales, de
los libros y revistas publicados en México y toda la legislacion, el mddulo de generacién de
informacidn actualizada, seria la herramienta para tener el pulso de las dinamicas culturales del

pais, por primera vez en su histora.

Otro objetivo, “in péctore” era ayudarnos a consolidar pequefias comunidades emergentes de
investigacion distribuidas por todo el pais, como una forma de luchar y por asi decirlo, minar el
enorme centralismo no solo de infraestructura cultural, que mostramos con las cartografias
culturales (la geolocalizacion (solo que sin GPS) de la evolucion de los ecosistemas de soportes
materiales de la cultura en 10 ciudades durante cuatro etapas del siglo XX) sino también de la
capacidad de investigacion distribuida, que estaba concentradisima en el centro del pais y
algunos pocos polos. Todo el FOCYP fue realizado por mas d €150 investigadores de tiempo

completo, en 10 ciudades, trabajando durante todo un afio, ademas de la produccién de las
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cartografias culturales, en generar elementos para estudiar la transformacion de las disposiciones
cognitivas para identificar, valorar, apreciar o rechazar determinadas ofertas culturales.

En ese proyecto hicimos también la primera encuesta nacional de précticas y habitos culturales
de los mexicanos. Pero una encuesta nacional, que genera decenas centenas de porcentajes, se
pude levantar en un par de meses. Sin embargo, eso no deja capacidad de investigacion en cada
ciudad. Pero el trabajo de documentacion de las cartografias y de las historias de vida y de
familia que realizamos, necesariamente implicd la formacion de equipos de trabajo que
continuaron trabajando hasta la fecha en Tijuana, Mexicali, Monterrey, Veracruz, Ciudad de
México Centro y Sur, Morelia, Ledn, Guadalajara y Colima. He comentado antes que solo en el
afio siguiente de terminar la investigacion (1996) se generaron mas de cien tesis de estudiantes
de varias disciplinas en todas esas ciudades. El objetivo segundo, el de ayudar a la conformacién
de una red de investigacion sobre cultura en México adquirié una base de realidad importante.

Ahora muchos de esos estudiantes y profesores son académicos formados.

Hoy en dia, en México, el acceso a lo que llamas TICs sigue siendo desigual, pero ha aumentado
geométricamente porque significa un enorme mercado. Solo en celulares, estamos a punto de
alcanzar el nimero de habitantes respecto al nimero de lineas celulares. Brasil, hace poco
sobrepaso esa cota y tiene casi 200 millones de habitantes.

En otras palabras, el vector tecnolégico no se detiene y sigue interactuando y modelando las
culturas de informacion, de comunicacién y de conocimiento de Ameérica Latina, pero la
investigacion cientifica de ese proceso, no va tan avanzada.

Después de esta experiencia de trabajo financiado por FAPESP y auspiciado por la Universidad
Metodista de Sao Paulo que haremos coordinados junto con Cicilia Peruzzo (UMESP) vy otras
colegas todas ellas del Grupo COMUNI (pesquisa en comunicacion comunitaria) con
agricultores familiares en la Borborema (Sandra Raquel, UFJP en Campina Grande, PB), con el
Movimiento de los Sin Tierra (en Londrina, PA) con Luzia Xx y en Helidpolis (en Sao Paulo),
tendremos material para comparar entre lo que puede llamarse el grado cero de organizacion
social en el Altiplano potosino de México (Charcas) y un altisimo grado de autoorganizacion que
estos movimientos sociales han tenido que desarrollar para sobrevivir y la necesaria

transformacion de sus culturas de informacion, comunicacion y conocimiento.
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5. Como valora la investigacion sobre nuevas tecnologias y ciudadania digital en América

Latina.

Me apena decir que apenas conozco referencias, pero no tengo ninguna valoracién en la medida
en que el intenso trabajo de campo me ha tenido durante varios afios sumido en esas labores.
Pero puedo decir que todo el desarrollo de cibercultur@, es decir, el desarrollo de la capacidad
de autodeterminacion frente a problemas concretos, conduce necesariamente a una redefinicién
del pasado, del presente y del futuro de las comunidades emergentes de conocimiento local con
las que hemos trabajado, de manera casi experimental, pero mucho mas cercana a las
experiencias de Paulo Freire, en la medida en que “educarse” es “politizarse” y al hacerlo se
construyen las bases para dejar de ser subditos y concebirse de otro modo. Ciudadanos, puede
ser. ¢Como ser ciudadanos en un territorio abandonado de su propio espacio social y ocupado
por el poder y el terror del narco?. Ahi, donde duele mucho y huele mal, es donde tiene que estar

la universidad y los cientificos que toda la sociedad paga.
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